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1. Baggrund

1.1. Hvis EJEREN ved indgaelse af Aftale om fjernvarmelevering har valgt Model 2 (Abonnement) stiller Ishgj
Varmevaerk A/S (SELSKABET) en fjernvarmeunit til radighed for EJEREN, som SELSKABET ejer og
vedligeholder. Har EJEREN ved indgaelse af Aftale om fjernvarmelevering valgt Model 1, variant 1b (Kontant
med unit), vil SELSKABET levere og installere en fjernvarmeunit til EJENDOMMEN, som EJEREN
efterfglgende selv ejer. Der henvises til pkt. 3.1 i Leveringsbestemmelser for fjernvarme for en beskrivelse
af de aftalemodellerne.

1.2. Disse Bestemmelser for fjernvarmeunit ("Unitbestemmelserne") er et tillaeg til
Leveringsbestemmelserne for fjernvarme ("Levereringsbestemmelserne"). Unitbestemmelserne finder i
deres helhed anvendelse pa Aftale om fjernvarmelevering efter Model 2 (Abonnement). For E-IENDOMME
med Aftale om fjernvarmelevering efter Model 1, variant 1b (Kontant med Unit), gaelder
Unitbestemmelserne for levering og installation af unit (afsnit 2 og afsnit 3, pkt. 3.1-3.8, afsnit 4, pkt. 4.1 og
4.3, afsnit 5, afsnit 6, afsnit 7, pkt. 7.4-7.6, afsnit 8, pkt. 8.1, og afsnit 11, pkt. 11.1, og pkt. 15). Hvis der er
uoverensstemmelse mellem Unitbestemmelserne og Leveringsbestemmelserne har Unitbestemmelserne
forrang.

1.3. Aftale om fjernvarmelevering efter Model 2 (Abonnement) indgas med EJEREN af EJENDOMMEN.
EJEREN skal anmode om service og vedligeholdelse. Betalingsforpligtelsen for Model 2 (Abonnement), der
vedrgrer unit (abonnementsbidrag efter takstbladet og eventuelle forpligtelser efter Unitbestemmelserne
pkt. 9 og 10) vil pahvile EJEREN, ogsa i tilfeelde, hvor fijernvarmeleveringen sker i et direkte kundeforhold
med LEJEREN.

1.4. For EJENDOMMIE, der far leveret fjernvarme efter Model 2 (Abonnement), vil leveringspunktet vaere
efter fjernvarmeunit, dvs. afgangssiden af unittens til- og afgangsventiler. SELSKABET ejer
fiernvarmesystemet til og med unit.

2. Fjernvarmeunit
Almindelige EJENDOMME med leveret effekt pa op til 42 kW

2.1. For ny tilsluttede EJENDOMME (Model 1, variant 1b, Kontant med unit) omfatter fjernvarmeaftalen for
EJENDOMME med en effekt pa op til og med 42 kW levering og installation af en fjernvarmeunit, som
betales af EJEREN og efterfglgende ejes af EJEREN. For ny tilsluttede EJENDOMMIE, der far leveret
fiernvarme efter Model 2 (Abonnement), omfatter fjernvarmeaftalen levering og installation af en
fiernvarmeunit, som SELSKABET stiller til radighed og vedligeholder, hvis EIENDOMMEN har en effekt pa op
til og med 42 kW.

Store ejendomme med leveret effekt over 42 KW

2.4. Hvis EIENDOMMEN har en effekt pa over 42 kW, kan der indgas seerlig aftale med SELSKABET om, at
EJENDOMMEN far leveret fjernvarme efter Model 2 (Abonnement). SELSKABET kan aftale szerlige vilkar og
priser for bortskaffelse af eksisterende anlzaeg og installation af unit, samt der kan fastsaettes et saerligt
abonnementsbidrag ud fra stgrrelsen af unit mv., der afviger fra standarden pa takstbladet.
Unitbestemmelser vil veere geeldende i det omfang, de ikke er fraveget ved en sadan szerlig aftale.
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3. SELSKABETS forpligtelser ved Model 2 (Abonnement) og Model 1
(kontant med unit)

Levering og installation

3.1. SELSKABET stiller en fjernvarmeunit med temperaturregulering og brugsvandsveksler til radighed for
EJEREN.

3.2. SELSKABET fastsaetter placeringen af fjernvarmeunit efter aftale med EJEREN og under hensyntagen til
de tekniske forhold pa stedet. SELSKABET s@rger for demontering og bortskaffelse af det eksisterende
anlaeg. SELSKABET sikrer desuden koblingen mellem fjernvarmeunit og EJENDOMMENS stikledning.
Medmindre andet aftales mellem SELSKABET og EJEREN.

3.3. SELSKABETS afholdelse af udgifter til installation af fjernvarmeunitten omfatter en rgrleengde pa op til
2 meter mellem hovedhaner og fijernvarmeunit, og en rgrlaengde pa op til 2 meter fra fjernvarmeunittens
afgangsside og til tilslutning til egendommens interne varmeinstallation. Rgrene fgres som synlige, lige rgr
med ngdvendige baringer, med maksimalt 2 stk. 90 graders retningsskift. Hvis stikledningens lzengde
pakraever en omlgbsventil, afholder SELSKABET ligeledes omkostninger hertil. @vrige udgifter forbundet
med installationen afholdes af EJEREN og aftales i forbindelse med installation.

3.4. SELSKABET sgrger for demontering og bortskaffelse af eksisterende anlaeg. SELSKABETS forpligtelser i
relation til demontering og bortskaffelse afhanger af typen af det eksisterende anlaeg. Fglgende er
geeldende forudsat, at alle eksisterende anlaeg er placeret i stueplan:

a) Ejendom med fjernvarme

Eksisterende fjernvarmeinstallationer, veksler/beholder mv. nedtages og bortskaffes.

b) Ejendom med oliefyr
Oliekedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes. Rgr fra olietank fjernes og

afproppes pa sikkerhedsmaessigt forsvarlig made, hvor rgr fgres gennem bygningsdel. Det er Ejers
eget ansvar at fa temt og slgjfet olietank

c) Ejendom med naturgas

Gaskedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes.

d) Ejendom med fastbraendselsfyr/pillefyr

Kedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaffes. Nedtagning af evt. pillesilo og
transportsystem er ikke indeholdt i aftalen.

3.5 SELSKABET bortskaffer demonterede komponenter, jf. punkt 3.4, pa lovlig vis. Dog er EJEREN berettiget
til at beholde/selv bortskaffe det nedtagne udstyr, eller dele heraf.

3.7. Hvis EJENDOMMIEN far leveret fjernvarme efter Model 2 (Abonnement) og Model 1, variant 1b
(Kontant med unit), vil der blive foretaget trykprgvning af EIENDOMMENS interne varmeinstallation. Kan
trykprgvningen ikke godkendes af SELSKABET, vil udgifter til eventuel forbedring af EJENDOMMENS anlaeg
samt udgifter til fornyet trykprgvning veere SELSKABET uvedkommende.

3.8. Udgifter forbundet med supplerende arbejde, herunder i forbindelse med, at eksisterende anlaeg ikke
er placeret i stueplan, eller som fglge af, at EJEREN gnsker en bestemt placering af fjernvarmeunit, er for
EJERENS egen regning.

3.6 Retablering efter installationsarbejdet, herunder tilmuring og efterpudsning af skorstenshul, samt
spartling af huller i vaegge efter demontering af eksisterende installation er EJERENS eget ansvar og sker for
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EJERENS egen regning. Supplerende arbejde som fglge af EJERENS @gnske om placering af unit et bestemt
kan heller ikke omfatte spartling af huller i veegge efter demontering af installationer, skabe mv.

Service og vedligeholdelse ved valg af Model 2 (Abonnement)

3.9. SELSKABET er forpligtet til at sikre, at fjernvarmeunitten er fuldt funktionsdygtig og lovlig.
Fjernvarmeselskabet er forpligtet til at reparere eller udskifte hele eller dele af fjernvarmeunitten i det
omfang dette, efter SELSKABETS vurdering, er pakraevet for at sikre funktionsdygtigheden.

3.10. SELSKABET forestar almindelig service og vedligeholdelse af fjernvarmeanlagget, jf. bilag 1.

3.11. | forbindelse med EJERENS indberetning af driftsforstyrrelser eller skader pa fijernvarmeunitten er
SELSKABET forpligtet til, inden for SELSKABETS abningstid, at tilse fjernvarmeunitten og afhjaelpe opstaede
fejl.

3.12. Ved akutte situationer, f.eks. pludselig opstaet uteethed, uden for SELSKABETS abningstid, kontaktes
SELSKABETS dg@gnvagt, der vurderer situationen, og tager stilling til om fejlsggning og udbedring kan
afvente til SELSKABETS ordinaere abningstid eller kraever gjeblikkelig handtering.

4. EJERENS forpligtelser

4.1. Det er en forudsaetning, at elinstallation er lovlig, samt at ventiler og komponenter i EEENDOMMENS
varmesystem og vandinstallation er fuldt funktionsdygtige. Handtering af asbest samt udbedring af
eventuelle fejl og mangler i varmesystemet og vandinstallationen faktureres saerskilt. Safremt der er
mistanke om asbest pa EJENDOMMIEN, bestiller SELSKABET en test af EIENDOMMEN. Hvis testresultater
paviser asbest, afholdes omkostningen for test af EJEREN. Er testresultatet negativt, afholdes omkostningen
af SELSKABET. Alle omkostninger vedrgrende asbestsanering og efterfglgende kvalitetssikring afholdes af
EJEREN.

4.2. Hvis EJENDOMMIEN far leveret fjernvarme efter Model 1, variant 1b (Kontant med unit), skal EJEREN
ved vedligeholdelses- og reparationsarbejder samt ved udskiftning anvende autoriseret VVS-installatgr og
sikre, at den har faet udleveret og udfgrer arbejdet iht. installationsvejledningen, jf. punkt 3.11 i
Leveringsbestemmelserne.

4.3. Hvis EJENDOMMIEN far leveret fjernvarme efter Model 2 (Abonnement), pahviler det EJEREN sa vidt
muligt at holde stikledning, hovedafspaerringsventiler, tilslutningsarrangementet og maler forsikret
sammen med resten af EIENDOMMEN mod blandt andet brand og vandskade saledes, at
forsikringssummen i tilfelde af indtraedende skade tilkommer SELSKABET. Tab ved mangelfuld brand- og
vandskadeforsikring erstattes af EJEREN.

4.4. EJEREN er forpligtet til at felge SELSKABETS til enhver tid geeldende instrukser om fjernvarmeunits
anvendelse. EJEREN er desuden forpligtet til at tilse fjernvarmeunitten efter SELSKABETS instrukser, og til
omgaende at anmelde eventuelle driftsforstyrrelser eller skader pa fjernvarmeunitten til SELSKABET.

4.5. EJEREN er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet (230V) til fjernvarmeunittens drift — med
udtag i umiddelbar naerhed af unitten. Driftsforstyrrelser eller andet forarsaget af fejl m.v. relateret til
elsystemet er SELSKABET uvedkommende.

4.6. Inden EJEREN anmoder om service eller vedligeholdelse, bedes EJEREN kontrollere fglgende punkter:

e Erstrgmforsyningen til uniti orden.

o Kgrer maleren.

e Tjekke om anlaegsdele uden for fjernvarmeunit virker korrekt. F.eks. radiatortermostat ikke sidder
fast mm.
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e EJEREN skal selv holde sig orienteret, om der er driftsforstyrrelser hos SELSKABET, som pavirker det
omrade, hvor fjernvarmeunit er installeret. Dette vil fremga pa SELSKABETS hjemmeside,
www.ishojvv.dk.

5. Overdragelse af oplysninger

5.1. SELSKABET benytter samarbejdspartnere i forbindelse med installation og service af fjernvarmeunit.
EJERENS oplysninger videregives til disse i det omfang, det er ngdvendigt for arbejdets gennemfgrelse.

6. Adgang til lokaler

6.1. SELSKABET og dennes samarbejdspartnere (f.eks. VVS'er) skal (mod fremvisning af behgrig
legitimation) gives adgang til EEENDOMMIEN, i det omfang dette er ngdvendigt med henblik pa SELSKABETS
opfyldelse af sine forpligtelser, fx varetagelsen af vedligeholdelse m.v. af fjernvarmeunitten.

6.2. Unitten skal kunne tilgds nemt, fri for skabe og andre daekninger sa isoleringskappe og kabinet nemt
kan tilgas ved service. EJEREN forpligter sig til at have klargjort unitomradet i EJIENDOMMEN, inden tekniker
skal udfgre service, vedligeholdelse eller reparationer.

7. Ansvar

7.1. Dansk rets almindelige bestemmelser om erstatning er galdende.

7.2. EJEREN er ansvarlig for beskadigelse af SELSKABETS fjernvarmeunit, som skyldes EJERENS fejl eller
forsgmmelse.

7.3. EJEREN skal sikre, at fjernvarmeunit er omfattet af de forsikringer, der er tegnet for EJENDOMMEN.
SELSKABET haefter ikke for eventuel selvrisiko vedrgrende forsikringsskader.

7.4. | tilfeelde af skade pa personer eller ting — herunder skade pa fast ejendom — er SELSKABETS eventuelle
erstatningsansvar afhaengig af, at EJEREN lever op til dennes forpligtelser, som disse er beskrevet ovenfor i
punkt 4. EJEREN skal desuden iagttage dansk rets almindelige princip om tabsbegraensningspligt.

7.5. SELSKABET kan i intet tilfeelde blive gjort ansvarlig for skader pa radiatorer, rgrsystemer mm. eller
andre skader pa inventar eller lokaler forbindelse med vandspild eller trykprgvning af fiernvarmeledninger
pa sekundeer side.

7.6. Krav i forbindelse med skade (pa personer eller ting) som fglge af en defekt ved fjernvarmeunitten
henhgrer under produktansvarsloven, og eventuelle henvendelser herom kan med fordel rettes direkte til
producenten af fjernvarmeunitten.

8. Betaling

8.1. Betaling for fjernvarme efter Model 2 (Abonnement), fx abonnementsbidraget og evt. andre
betalingsforpligtelser, fremgar af fjernvarmeaftalen og SELSKABETS til enhver tid gaeldende takstblad, som
findes pa SELSKABETS hjemmeside, www.ishojvv.dk. Taksterne kan ogsa oplyses ved henvendelse til
SELSKABET.

8.2. Abonnementsbidraget er fastsat ud fra SELSKABETS realomkostninger til alle eiendomme, der far
leveret fjernvarme efter Model 2 (Abonnement), og kan reguleres i det omfang, at SELSKABETS
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realomkostninger a&ndres.

8.3. EJEREN er forpligtet til at betale abonnementsbidraget fra datoen for SELSKABETS faerdigmelding af
installation af fiernvarmeunit pa ejendommen. EJEREN modtager meddelelse om dette tidspunkt.

8.4. Abonnementsbidraget opkraeves som udgangspunkt sammen med de gvrige Igbende bidrag for
levering af fjernvarme. Hvis fjernvarmelevering sker i et direkte kundeforhold med LEJEREN, kan SELSKABET
veelge at. Alle betalinger i henhold til unit er pligtig pengeydelse.

8.5. Betaling skal ske til den pa fakturaen anfgrte betalingsdato. | tilfelde af manglende rettidig betaling,
geelder bestemmelserne i afsnit 7 i Leveringsbestemmelser for fjernvarme.

9. Ejerskifte (herunder ved konkurs)

9.1. Ved ejerskifte af EJENDOMMEN, er EJEREN — uanset arsagen til ejerskiftet — forpligtet til at
tilbagelevere den installerede fijernvarmeunit og betale for SELSKABETS nedtagning af unitten iht.
SELSKABETS takstblad, medmindre EJENDOMMENS nye ejer indgar aftale om fjernvarmelevering efter
Model 2 (Abonnement). Punkt 10.3 finder tilsvarende anvendelse.

9.2. Dokument til indtraedelse i forpligtelserne vedrgrende den installerede fjernvarmeunit kan rekvireres
ved henvendelse til SELSKABET.

9.3. Ved annoncering af EJENDOMMIEN til salg forpligter EJEREN sig til at oplyse om fjernvarmelevering
efter Model 2 (Abonnement) og om muligheden for at indtreede i denne ved overtagelse af EIENDOMMEN,
jf. punkt 9.2.

9.4. Ejeren hafter for enhver betalingsforpligtelse jf. punkt 7, frem til den i forbindelse med overdragelsen
af EIENDOMMEN samt forpligtelserne vedrgrende unit aftalte overtagelsesdato.

10. Opsigelse

10.1. Hvis EJEREN opsiger fjernvarmeaftalen, jf. afsnit 11 i Leveringsbestemmelserne og dermed ophgrer
med at have fjernvarme fra SELSKABET, skal EJEREN, hvis EJENDOMMEN far leveret fjernvarme efter Model
2 (Abonnement) tilbagelevere den installerede fjernvarmeunit og betale for SELSKABETS nedtagning af
unitten iht. SELSKABETS takstblad.

10.2. Hvis EJEREN ikke tilbageleverer unitten, kan SELSKABET kraeve, at EJEREN erstatter vaerdien af unitten
til markedspris, som et skyldigt bidrag, jf. punkt 11.2 i Leveringsbestemmelserne. SELSKABET er berettiget
til at fastsaette markedsprisen til nyprisen for en unit pa ophgrstidspunktet afskrevet lineaert over en levetid
pa 20 ar.

11. Misligholdelse og ophzevelse

11.1. Manglende overholdelse af vilkar i disse Unitbestemmelser, herunder om EJERENS betaling og
forpligtelser i gvrigt, vil veere at betragte som misligholdelse af Aftalen om fjernvarmelevering.

11.2. Gentagne tilfeelde af betalingsmisligholdelse eller EJERENS manglende iagttagelse af dennes
forpligtelser i relation til fiernvarmeunit, vil blive betragtet som veaesentlig misligholdelse og indebzerer, at
SELSKABET kan haeve levering af fjernvarme efter Model 2 (Abonnement), s EJENDOMMEN skifter til
Model 1, variant 1a (Kontant uden unit).

Side 7 af 10



FORSYNING

VAND ' VARME SPILDEVAND

12. £ndringer i vilkar og pris for unit ved Model 2 (Abonnement)

12.1. SELSKABET kan aendre priser og vilkarene for fjernvarmelevering efter Model 2 (Abonnement),
herunder abonnementsbidrag, og dermed vilkarene i disse Unitbestemmelser.

12.2. SELSKABET vil varsle sendringer, jf. punkt 2.8 i Leveringsbestemmelserne.

13. Nedlzeggelse af abonnementsordningen

13.1. SELSKABET kan aendre sine leveringsbestemmelser, f.eks. grundet vaesentlige zendrede forhold i
lovgivning eller gvrige rammevilkar, sa bestemmelserne ikke leengere omfatter et leveringspunkt efter unit,
og levering af fjernvarme efter Model 2 (Abonnement). En sadan aendring af leveringsbestemmelser vil
vaere en vaesentlig eendring, der varsles med som minimum 3 maneder, jf. punkt 2.8 i
Leveringsbestemmelserne.

13.2 Ved ophaevelse af fjernvarmelevering efter Model 2 (Abonnement) for den enkelte EJENDOM, jf. punkt
11.2, eller ophaevelse af modellen, jf. punkt 13.1, skal SELSKABET give EJEREN mulighed for at overtage
unitten til nedskreven veerdi opgjort efter bestemmelsen i punkt 10.3, 2. pkt.

14. Tvistlgsning

14.1. Tvister, der udspringer af levering og installation af unit samt vedligeholdelse efter Model 2
(Abonnement), kan af Ejeren indbringes for Ankenaevnet pa Energiomradet.

Ankenavnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

E-mail: post@energianke.dk
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Bilag 1: Bestemmelser om drift og vedligehold af fjernvarmeunit ved
Model 2 (Abonnement)

SELSKABETS vedligehold omfatter:

Vagtudkald samt alt arbejde pa fjernvarmeunit leveret af SELSKABET
Kontrol og afhjaelpning af fejl pa alle komponenter og rgr inden for fjernvarmeunits kabinet

Serviceeftersyn i ngdvendigt omfang efter SELSKABETS skgn

Serviceeftersyn udfgres inden for normal arbejdstid. Ved et eftersyn udfgres fglgende:

Eftersyn jf. fabrikantens forskrifter

Afprgvning af fjernvarmeunits sikkerhedsfunktioner

Kontrol af trykekspansionsbeholder

Afprgvning af varme- og varmtvandstermostater

Udbedring af fejl pa komponenter der er omfattet af aftalen

Rensning af snavssamler

Vedligehold i henhold til aftalen indeholder ikke fglgende:

Udkald for kontrol

Udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er monteret saerskilt
sasom radiatorer, kondenspumper m.m.

Udkald til fjernvarmeunit som ikke er etableret af SELSKABET

Demontering og montering af skabe, hylder o. lign for at fa adgang til fjernvarmeunit

Udkald til fejlbetjening af vejrkompensering, pumper, ventiler m.m.

Udkald til fejl forarsaget af heaervaerk, brand, frost, vandskade, lynnedslag, elinstallation eller
uautoriserede personer

Udkald til vandpafyldning, stremsvigt, fejlbetjening af fjernvarmeunittens automatik.

Eventuelle fejludkald faktureres saerskilt.
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Ejerne har ansvar for drift af fjernvarmeunit, mens SELSKABET har ansvar for vedligeholdelse jf. nedstaende

fordeling:
EJEREN SELSKABET

1 | Dagligt tilsyn med fjernvarmeunit X

2 | Pafyldning af vand pa ejerens varmesystem (centralvarmeanlaeg) X

3 | £ndring af parameter i vejrkompensering X

4 | Vedligehold af fjernvarmeunit X
5 | Rensning af snavssamlere X
6 | Afprgvning af fjernvarmeunits sikkerhedsfunktioner X
7 | Afprgvning af varme- og varmtvandstermostater X
8 | Udskiftning af evt. defekte dele i fjernvarmeunit X
9 | Udskiftning af eventuelle defekte dele uden for fjernvarmeunit X

10 | Kontrol og vedligehold af fjernvarmemaler X
11 | Kontrol af pumpe for centralvarme X
12 | Kontrol af pumpe for varmtvandscirkulation X

13 | Kontrol af ekspansionsbeholder X
14 | Levering af strgm til fjernvarmeunit og maler X

15 | Uteette rgr mm. i fjernvarmeunit X
16 | Uteette rgr mm. udenfor fjernvarmeunit X

17 | Kontrol af varmtvandsbeholder/veksler X
18 | Fjernvarmergr til fjernvarmeunit X
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